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Республика Карелия

муниципальное образование

СОРТАВАЛЬСКОЕ ГОРОДСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИЯ СОРТАВАЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от «08» ноября 2019 года                                              


              № 70
Об утверждении Административного регламента

предоставления муниципальной услуги по
выдаче ордера на производство земляных работ
В соответствии с Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом Сортавальского городского поселения и Правилами благоустройства территории муниципального образования «Сортавальское городское поселение», утвержденными решением XVIII сессии IV созыва Совета Сортавальского городского поселения от 25 октября 2018 г. № 58 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент предоставления муниципальной услуги по выдаче ордера на производство земляных работ.
2. Опубликовать настоящее постановление в официальных средствах массовой информации и разместить на официальном сайте администрации Сортавальского городского поселения в сети Интернет.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы администрации Сортавальского городского апоселения Д.Л. Вельева.

4. Настоящее постановление вступает в силу с момента его официального опубликования.
Глава Сортавальского 








городского поселения                                  

                                   С.В. Крупин      

Утвержден

постановлением администрации 

Сортавальского поселения 

от «08» ноября 2019 г. № 70
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
предоставления муниципальной услуги по выдаче ордера 
на производство земляных работ

Раздел I.
Общие положения

Подраздел I. Предмет регулирования Административного регламента

Административный регламент предоставления муниципальной услуги по выдаче ордера на производство земляных работ (далее – Административный регламент) устанавливает порядок предоставления муниципальной услуги по выдаче ордера на производство земляных работ на территории Сортавальского городского поселения, определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при предоставлении муниципальной услуги администрацией Сортавальского поселения.
Подраздел II. Круг заявителей
Получателями муниципальной услуги, информации о процедуре предоставления муниципальной услуги являются физические и юридические лица. При предоставлении муниципальной услуги от имени заявителя вправе обратиться их представители на основании доверенности, в порядке, установленном настоящим Административным регламентом.

Подраздел III. Требования к порядку информирования о предоставлении

муниципальной услуги
1. Порядок получения информации (консультаций) по процедуре предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги.

1.1. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги выдается:

· непосредственно в организационном отделе администрации Сортавальского поселения по адресу: Республика Карелия, г. Сортавала, ул. Вяйнемяйнена, д. 6, 2-ой этаж и в муниципальном учреждении «Городское хозяйство» по адресу: г. Сортавала, ул. Садовая, д. 1, 1-й этаж. 
· с использованием средств телефонной связи: телефон администрации Сортавальского поселения 8(814-30)4-82-00; 4-82-01 и телефон МУ «Городское хозяйство» 8(814-30)4-65-17.
· электронного информирования: адрес электронной почты администрации Сортавальского поселения - sortavala_admin@onego.ru; 

· посредством размещения на официальном интернет-сайте: www.городсортавала.рф. 
· на информационных стендах в администрации Сортавальского поселения:
- место нахождения, график работы, номера справочных телефонов, адреса официального сайта в сети Интернет и электронной почты администрации, учреждения;
- извлечения из законов и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;
- текст настоящего Административного регламента (полная версия на официальном сайте в сети Интернет).
1.2. Тексты материалов печатаются удобным для чтения шрифтом (размером не менее 14), без исправлений, наиболее важные места выделяются другим шрифтом.
1.3. При ответах на телефонные звонки и устные обращения, должностные лица подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам.
1.4. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности принявшего телефонный звонок.
1.5. В случае, если должностное лицо, принявшее звонок, не может самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
1.6. Ответы на письменные обращения направляются на бланке администрации Сортавальского поселения за подписью Главы Сортавальского городского поселения или лица, его замещающего, и должны содержать ответы на поставленные вопросы, а также фамилию, имя, отчество и номер телефона исполнителя.
1.7. Ответ направляется заявителю в течение 30 дней со дня поступления письменного обращения (письмом, электронной почтой, факсом – в зависимости от способа обращения или способа отправки).
1.8. Ответы на обращения, полученные по электронной почте, даются в течение 30 дней со дня поступления обращения.
Раздел II. 
Стандарт предоставления муниципальной услуги
Подраздел I. Наименование муниципальной услуги

Выдача ордера на производство земляных работ (далее – муниципальная услуга).

Подраздел II. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

1. Администрация муниципального образования «Сортавальское городское поселение».

2. Техническое и организационное обеспечение предоставления муниципальной услуги возложено на уполномоченное лицо – МУ «Городское хозяйство».

Подраздел III. Результат предоставления муниципальной услуги

Результатом предоставления муниципальной услуги является:

а) выдача (направление) заявителю ордера на производство земляных работ;

б) продление срока действия ордера на производство земляных работ;

в) выдача (направление) заявителю мотивированного отказа в выдаче ордера на производство земляных работ.

Подраздел IV. Срок предоставления муниципальной услуги
1. Выдача ордера на производство земляных работ или отказ в выдаче ордера по результатам рассмотрения заявления производится в течение 30 дней с момента поступления заявления. В указанный срок не входит срок согласования Заявителем Ордера с уполномоченными организациями и лицами, указанными в Листе согласования (приложение 2 к Административному регламенту) производства земляных работ на территории Сортавальского городского поселения, являющегося неотъемлемой частью Ордера (приложение 3 к Административному регламенту) (далее – Лист согласования производства земляных работ) и представление согласованного Ордера в орган, предоставляющий муниципальную услугу.
2. Предоставление муниципальной услуги по продлению срока действия ордера осуществляется в течение 5 рабочих дней с момента поступления заявления о продлении срока действия ордера.

3. Сроки прохождения отдельных административных процедур, необходимых для предоставления муниципальной услуги, определены в Разделе III настоящего Административного регламента.
Подраздел V. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление услуги
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

· Конституцией Российской Федерации от 12.12.1993 («Российская газета», № 237, 25.12.1993);
· Земельным кодексом Российской Федерации от 25 октября 2001 г. № 136-ФЗ;
· Градостроительным кодексом Российской Федерации от 29 декабря 2004 г. № 190-ФЗ;

· Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

· Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";

· Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ "О персональных данных";
· Федеральным законом от 6 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
· Постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 г. № 352 «Об утверждении перечня услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления федеральными органами исполнительной власти государственных услуг и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении государственных услуг, и определении размера платы за их оказание»;
· Уставом Сортавальского городского поселения;
· Решением XVIII Сессии IV Созыва Совета Сортавальского городского поселения от 25.10.2018 года № 58 «Об утверждении Правил благоустройства территории муниципального образования «Сортавальское городское поселение»;
· Настоящим Административный регламентом.  

Подраздел VI. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги

1. Для предоставления муниципальной услуги по выдаче ордера заявителю необходимо обратиться с заявлением в письменной форме или в форме электронного документа о выдаче ордера на проведение земляных работ согласно приложению 1 к Административному регламенту с приложенной к нему план-схемой участка производства земляных работ в 2-х экземплярах и предоставить лист согласования с указанными организациями в 2-х экземплярах согласно приложению 2.
Для предоставления муниципальной услуги по продлению срока действия ордера заявителю необходимо обратиться с заявлением в письменной форме или в форме электронного документа о продлении срока действия ордера.
В случае, если при производстве земляных работ будут созданы помехи движению автомобильного транспорта и пешеходов, то к заявлению должна быть приложена согласованная с ОГИБДД ОМВД России по г. Сортавала схема организации дорожного движения при производстве работ.
2. В заявлении указываются адрес, номер телефона и (или) факса либо адрес электронной почты для направления ответа на заявление или уточнения его содержания, а также фамилия, имя и отчество гражданина (физического лица) либо наименование организации (юридического лица), общественного объединения. Анонимные заявления не рассматриваются. 

3. При составлении заявления используется государственный язык Российской Федерации.
4. В соответствии со статьей 7 Федерального закона от 27.07.2010г. №210 «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» органы, предоставляющие муниципальные услуги, не вправе требовать от заявителя:

1) предоставления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственных и муниципальных услуг;

2) предоставления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление государственных и муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 ст. 7 ФЗ № 210 перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие государственные услуги, и органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе;

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в ч. 1 ст. 9 ФЗ № 210.
Подраздел VII. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

1. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги является наличие в документах помарок, не оговоренных приписок, пробелов, плохо пропечатанных символов, серьезных повреждений, которые не позволяют однозначно прочитать документ.

Подраздел VIII. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги
1. Основанием для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги является отсутствие какого-либо из документов, предусмотренных п. 1. Подраздела VI настоящего Административного регламента.
Подраздел IX. Требования к предоставлению муниципальной услуги на платной

 (бесплатной) основе
1. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
Подраздел IX. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, получении результата предоставления муниципальной услуги
1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, составляет 15 минут.

2. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут.

3. Максимальная продолжительность приема заявителя должностным лицом администрации при предоставлении муниципальной услуги составляет 15 минут.

4. Максимальный срок ожидания в очереди для получения консультации составляет 15 минут.

Подраздел XI. Требования к местам предоставления муниципальной услуги
1. Вход в здание администрации и учреждения оборудуется вывеской с указанием их наименования.

2. Места для ожидания и приема заявителей оборудуются стульями, столами (стойками) для написания заявлений. Заявителям предоставляются для заполнения бланки заявлений по форме, установленной в Приложении 1 к настоящему Административному регламенту.

3. Рабочие места должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, должны быть оборудованы персональными компьютерами с возможностью доступа к сети Интернет, печатающими устройствами, копировальной техникой, средствами телефонной связи.

Подраздел XII. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
1. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

	Показатели
	Единица

измерения
	Нормативное значение показателя

	Показатели доступности

	Наличие возможности получения муниципальной услуги в электронном виде (в соответствии с этапами перевода муниципальных услуг на предоставление в электронном виде)
	да/нет
	да

	Показатели качества

	Удельный вес рассмотренных в установленный срок заявлений на предоставление муниципальной услуги, в общем количестве заявлений на предоставление муниципальной услуги
	%
	100

	Удельный вес количества обоснованных жалоб в общем количестве заявлений на предоставление муниципальной услуги
	%
	0


2. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме:

- обеспечение возможности получения заявителями информации о предоставляемой муниципальной услуге в информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг Республики Карелия»;

- обеспечение возможности получения заявителями в информационной системе «Портал муниципальных услуг Республики Карелия» бланков заявлений в электронной форме, включая возможность осуществления следующих процедур:

        -  доступ заявителей к сведениям о предоставляемой муниципальной услуге;

        - заполнение запроса и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги, и их копирование;

        - получение сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги;

        - предоставление заявителю электронного сообщения, подтверждающего поступление заявления в администрацию.

3. Должностные лица, участвующие в рассмотрении заявлений и документов, обеспечивают обработку и хранение персональных данных, обратившихся заявителей, в соответствии с законодательством Российской Федерации о персональных данных.

4. При обращении граждан с ограниченными возможностями здоровья, муниципальная услуга предоставляется специалистом на первом этаже здания администрации Сортавальского муниципального района, расположенного по адресу: РК, г. Сортавала, пл. Кирова, д.11 в кабинете №5.
Раздел III.

Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

Подраздел I. Описание последовательности административных действий (процедур)
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
1) прием, предварительная проверка и регистрация заявления и приложенных к нему документов для выдачи ордера на проведение земляных работ и подписного листа, согласованного с лицами, интересы которых затрагиваются при производстве земляных работ;

2) рассмотрение заявления и документов для принятия решения о выдаче либо об отказе в выдаче ордера на проведение земляных работ;

3) принятие решения о выдаче ордера или об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

4) подготовка ордера;
5) рассмотрение заявления для принятия решения о продлении срока действия ордера либо об отказе в продлении срока действия ордера;

6) принятие решения о продлении срока действия ордера либо об отказе продления срока действия ордера.

Подраздел II. Прием и регистрация заявления и документов 
1. Юридическим фактом, основанием для начала предоставления муниципальной услуги, является подача Заявления. 
2. Заявление, оформленное согласно приложению 1 к настоящему Административному регламенту, с приложенными к нему документами согласно п. 1. Подраздела VI настоящего Административного регламента, подаются по адресу: 
186790, Республика Карелия, г. Сортавала, ул. Вяйнемяйнена, д. 6 (второй этаж) или ул. Садовая, д. 1 (первый этаж).

- при аварийных работах в течение 3 дней после начала производства работ по ликвидации аварии.
3. Специалист, ответственный за прием документов, в присутствии заявителя (представителя заявителя):

- устанавливает предмет обращения, личность заявителя или полномочия представителя заявителя;

- проверяет правильность заполнения представленных документов.
4. При наличии оснований для отказа, специалист разъясняет заявителю причины отказа в приеме документов и предлагает устранить их.

5. Специалист муниципального учреждения в течение 3 рабочих дней со дня получения документов проводит проверку достоверности представленных документов.
Подраздел III. Принятие решения о выдаче ордера или об отказе в предоставлении муниципальной услуги
1. В случае выявления оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, специалист уведомляет заявителя в срок не позднее 30 дней с момента поступления заявления о предоставлении муниципальной услуги. Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги оформляется письменно с указанием причин, послуживших основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги, в пятидневный срок. Данный отказ не препятствует повторному обращению с заявлением.

2. В случае отсутствия оснований, для отказа в предоставлении муниципальной услуги, специалист принимает решение о согласовании и выдаче ордера.

3. В случае, если имеются основания для отказа в продлении срока действия ордера, специалистом муниципального учреждения готовится письменный мотивированный ответ в адрес Заявителя об отказе в продлении срока действия ордера. 

При отсутствии оснований для отказа в продлении срока действия ордера, специалист муниципального учреждения направляет в адрес Заявителя уведомление о продлении срока действия ордера.
Подраздел IV. Подготовка ордера

Подготовка ордера осуществляется специалистами в 2 экземплярах и утверждается главой Сортавальского городского поселения или лицом замещающим его. Один экземпляр ордера выдается заявителю или его уполномоченному представителю под роспись в течение 30 дней с момента поступления заявления и регистрируется в журнале учета.

Подраздел V. Порядок получения муниципальной услуги в электронном виде
1. Муниципальная услуга может быть предоставлена в электронном виде через официальный сайт администрации Сортавальского поселения www.городсортавала.рф, через Портал государственных и муниципальных услуг Республики Карелия (далее - Портал) и Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций).
2. В случае обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги через ГБУ РК «МФЦ» зарегистрированное заявление и документы передаются с сопроводительным письмом в адрес администрации Сортавальского поселения.
Подраздел VI. Формы контроля за исполнением Административного регламента
1. Контроль за исполнением настоящего Административного регламента осуществляется путем проведения:
1) текущих проверок соблюдения и исполнения настоящего Административного регламента должностными лицами администрации или специалистами муниципального учреждения;

2) плановых проверок соблюдения и исполнения настоящего Административного регламента должностными лицами администрации или специалистами муниципального учреждения;

3) внеплановых проверок соблюдения и исполнения должностными лицами администрации или специалистами муниципального учреждения настоящего Административного регламента, осуществляемых по обращениям физических и юридических лиц, по поручениям Главы Сортавальского городского поселения, на основании иных документов и сведений, указывающих на нарушение настоящего Административного регламента.

2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей муниципальной услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) и должностных лиц администрации и специалистов муниципального учреждения.
3. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется постоянно должностным лицом администрации.
4. Целью проведения плановых и внеплановых проверок является контроль за качеством предоставления муниципальной услуги, в том числе своевременности рассмотрения уведомлений, обоснованности и законности принятия по ним решений.

5. Плановые проверки за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами при предоставлении муниципальной услуги, проводятся должностным лицом администрации при принятии решения о проведении проверки и включении ее в план проведения проверок, но не реже одного раза в три года.
6. Внеплановые проверки проводятся уполномоченными сотрудниками Администрации по мере необходимости в следующих случаях:
1) при поступлении жалобы со стороны заявителя;

2) при получении представления прокуратуры, иного органа.
7. Формой контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги является осуществление проверок, предусмотренных настоящим Административный регламентом.

8. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельный вопрос, связанный с предоставлением муниципальной услуги (тематические проверки).

9. Лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут ответственность за непредставление муниципальной услуги заявителю либо предоставление муниципальной услуги заявителю с нарушением установленных настоящим Административный регламентом сроков в соответствии с законодательством Российской Федерации.

10. Граждане, их объединения и организации вправе получать информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, а также направлять замечания и предложения по улучшению качества предоставления муниципальной услуги.

11. Контроль за исполнением настоящего Административного регламента со стороны граждан, их объединений и организаций является самостоятельной формой контроля и осуществляется путем направления обращений в Администрацию, а также путем обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения настоящего Административного регламента, в установленном законодательством Российской Федерации порядке.
Подраздел VII. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц
1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принимаемых) в ходе исполнения муниципальной услуги, в соответствии с федеральным законодательством.

2. Обжалование действий (бездействия) должностных лиц администрации, решений, принятых в рамках предоставления муниципальной услуги, осуществляется в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

3. Заявители имеют право обратиться в администрацию Сортавальского поселения с жалобой лично или направить письменное обращение (жалобу) по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".
4. Письменные обращения, содержащие жалобы на действия (бездействие) должностных лиц администрации, решения, принятые в рамках предоставления муниципальной услуги (далее - жалоба), направляются в администрацию Сортавальского поселения по адресу: г. Сортавала, ул. Вяйнемяйнена, д. 6. Поступившие в администрацию жалобы подлежат обязательной регистрации в день поступления.

5. В соответствии Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» жалоба заявителя (приложение 5 к Административному регламенту) в письменной форме должна содержать следующую информацию:
1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

6. Жалоба, поступившая в администрацию Сортавальского поселения, предоставляющую муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации
7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

8. Ответ на жалобу в письменной форме подписывается Главой Сортавальского городского поселения.

9. В случае если в письменной жалобе не указаны фамилия заявителя (наименование юридического лица), направившего жалобу, и адрес, по которому должен быть направлен ответ, жалоба не рассматривается.

10. При получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи, жалоба может быть оставлена без ответа по существу поставленных в ней вопросов, а заявителю, направившему жалобу, сообщено о недопустимости злоупотребления правом.

11. В случае если текст жалобы не поддается прочтению, жалоба не рассматривается, о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия (наименование юридического лица) и почтовый адрес поддаются прочтению.

12. В случае, если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, Глава Сортавальского городского поселения (его заместитель) вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы были направлены в администрацию. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу.

13. Обращения считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы.

14. В случае если лицо, привлеченное к административной ответственности по итогам проверки, несогласно с принятым решением, оно в течение 10 дней с момента вручения или получения копии постановления о привлечении его к административной ответственности обращается в вышестоящий орган, вышестоящему должностному лицу, либо в суд по месту рассмотрения дела.

15. Заявитель вправе в порядке, установленном законодательством о гражданском судопроизводстве, обратиться в суд за защитой нарушенных либо оспариваемых прав, свобод или законных интересов.

Приложение 1
к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

по выдаче ордера на производство
земляных работ

В администрацию Сортавальского 
городского поселения 

от __________________________________

                                                            наименование организации
___________________________________________________

                                                                                    физического лица, юридический

___________________________________________________

                                                                                    (домашний) адрес, телефон

___________________________________________________ 

З А Я В Л Е Н И Е

Прошу выдать ордер на проведение земляных работ по ________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
на земляном участке по адресу: ________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________
Земляные работы планируется провести в связи с ____________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________
Производитель работ __________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________
Настоящим заявлением даю согласие на обработку моих персональных данных в соответствии с требованиями действующего законодательства. 
                  ____________________________________________________________________
                                   должность (для юридических лиц), подпись, фамилия, инициалы  

         «_____» _______________ 20 ____ года 
Приложение 2

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

по выдаче ордера на производство

земляных работ
Лист согласований производства земляных работ 

____________________________________________________________________ (наименование работ и род вскрываемого покрытия)

Наименование объекта, участка работ, адрес и место работ (проезжая часть, тротуар, обочина, дворовая территория и пр.)
_______________________________________________________________________________

Производитель работ_____________________________________________________________

(для физических лиц – фамилия, имя, отчество, адрес места жительства и контактный телефон)
________________________________________________________________________________
Срок проведения работ с «____» ___________ 20 __ г. по «____» ___________ 20 __ г.

Согласовано:

1. МУП «Чистый город», Старовыборгское шоссе, 16

2. Обслуживающая (управляющая) организация либо соседние землепользователи

3. ООО «Карелводоканал», ул. Советская, 24

4. МУ «Архитектура и градостроительство г. Сортавала», ул.Садовая, 1

5. ООО «Петербургтеплоэнерго», ул.Садовая, 1
6. АО «РосТелеком» Карельский филиал, ул.Горького, 3А 

 7. АО «Карелэнерго», ул.Промышленная, 3

 8. ФГКУ «6-й отряд ФПС по РК», ул.Лесная, 2

 9. Отдел специальной связи УФСБ России по РК, ул.Советская, 1, тел. 3-03-10

10. АО «Прионежская сетевая компания», ул.Садовая, 1

11. АО «Мегафон», ул.Горького, 3а, тел. 8 921 525 99 00
12 АО «РЖД» Центральная станция связи Октябрьская дирекция связи Петрозаводский региональный Центр связи (Сортавальский участок), ул.Петрова, 2 (для улиц: Петрова, Маяковского, Куйбышева, Пушкина, Калевальская, Осипенко, Локомотивная, Зеленая, Ладожская, Кайманова, Железнодорожная, Старовыборгское шоссе)

Гарантирую при производстве земляных работ соблюдать Правила производства земляных работ и все указанные выше условия, выполнить работу в срок, установленный в ордере, законченные восстановительные работы предъявить представителю предприятия коммунального хозяйства или управляющей (обслуживающей) организации.

 С Правилами производства земляных работ ознакомлен. Об ответственности (в административном, судебном порядке) за нарушение Правил благоустройства муниципального образования «Сортавальское городское поселение» предупрежден.

Производитель работ _____________________________________________

     «____» ___________ 20 ___ г.

Приложение 3

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

по выдаче ордера на производство

земляных работ
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Республика Карелия

муниципальное образование

СОРТАВАЛЬСКОЕ ГОРОДСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ

О Р Д Е Р № 
на производство земляных работ по __________________________

на земельном участке, расположенном по адресу: Республика Карелия, город Сортавала, улица _________, дом № _____

Производитель работ: ____________________

Юридический (домашний) адрес: ______________________

Производство работ разрешено с «___» ___________ 20__ года по

«___» _________ 20__ года с восстановлением разрушений и благоустройством территории.

Глава Сортавальского

городского поселения                                                                                   

«___» ____________ 20__ года.
Приложение 4

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

по выдаче ордера на производство

земляных работ
А   К   Т

приема-сдачи выполненных работ

В период с «_____» ____________ 20 ___г. по «_____» __________ 20 ___ г. в (на) ______________________________________________________________

(местоположение объекта производства работ)

были проведены работы по ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Производитель работ__________________________________________________
____________________________________________________________________
(наименование организации, производившей работы)

Дорожное (тротуарное, газонное) покрытие, элементы благоустройства и озеленения в соответствии с Правилами благоустройства территории муниципального образования «Сортавальское городское поселение» восстановлены полностью. 
Принимающая сторона

____________________________________________________________________ (наименование предприятия коммунального хозяйства, управляющей /обслуживающей/ организации и пр.)
____________________________________________________________________
 претензий по качеству восстановительных работ не имеет. 

Представитель                                                           Представитель

производителя работ                                                принимающей стороны

 _____________   _______________         _____________   ____________________

(подпись)          (фамилия, инициалы)                      (подпись)                (фамилия, инициалы)

     «_____» ______________ 20 ___ г.         «______» ______________ 20 ___ г.

Примечание: акт приема-сдачи выполненных работ составляется в 3-х экземплярах. 1-й, 2-й экземпляры передаются в организации, производившую и принимающую работы. 3-й экземпляр акта передается в МУ «Городское хозяйство».

Приложение 5

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

по выдаче ордера на производство

земляных работ
Главе Сортавальского городского поселения

______________________________________
                                                                                 от _______________________________________
_________________________________________

                                                                                                                                             (фамилия, имя, отчество)

                                                                                  проживающего (ей)________________________
_________________________________________

_________________________________________

                                                                                                                                     (адрес места жительства/регистрации)

                                                                                  контактный телефон _______________________

Жалоба

на решение, действие (бездействие)

должностного лица администрации 

Полное наименование физического или юридического лица ______________________________  __________________________________________________________________________________ 

(Ф.И.О. гражданина)

Местонахождение гражданина или юридического лица __________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(фактический адрес/регистрация)

Контактный телефон________________________________________________________________
Адрес электронной почты____________________________________________________________
Наименование органа или должность Ф.И.О. должностного лица органа, решение, действие (бездействие) которого обжалуется:

__________________________________________________________________________________

Существо жалобы___________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(Краткое изложение обжалуемых решений, действий (бездействий), указать основания, по которым лицо, подающее жалобу, не согласно с вынесенным решением, действием (бездействием), со ссылками на пункты Административного Административный регламент а, нормы закона)

Перечень прилагаемых документов:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

«___»___________20___г.

(подпись)





Ф.И.О.
